VALTUUSTOKYSELY koskien TAMPEREEN KAUPUNGIN ULKOISTETtua PALVELUTUOTANtoa – Mikko Aaltonen

Kvkys 11.4.2011 
”Aamulehti nosti esille Tampereen kaupungin ulkoistetun palvelutuotannon ongelmat sunnuntaina 27.3.2011. Artikkelissa kerrottiin palveluiden huonosta tasosta ja palvelutuottajien henkilökunnan jatkuvasta vaihtumisesta. Ulkoisten palvelutuottajien toiminnasta keskusteltiin myös kaupungin hallituksen kokouksessa 21.2.2011 Kotitoripalveluiden lisähankinnan yhteydessä. Kotitoripalveluiden nettiportaalissa oli merkitty palvelutuottajia kohtiin joissa niiden ei olisi pitänyt olla. Tilanne oli harhaanjohtava ja osittain vaarallinenkin.



Tein valtuustokyselyn 21.4.2010 Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden ulkopuolisten palvelutuottajien toiminnan ja laadun valvonnasta. Kyselyn taustalla oli tiedot siitä, että ulkopuolisten palvelutuottajien laatu ei vastaa kaupungin oman palvelutuotannon laatua. Vastauksen mukaan ulkoistettuja palveluita valvotaan kuten omankin tuotannon palveluita. Tällainen valvonta vaikuttaa kuitenkin riittämättömältä.



Tampereen kaupungin tulee vaatia vastinetta niille rahoille joilla ostetaan ulkoistettuja palveluita. Tarvittaessa epäonnistuneista ulkoistuksista on luovuttava ja otettava palvelut takaisin oman tuotannon hoidettaviksi.



Kysyn



- Miten Tampereen kaupunki valvoo ulkopuolisia palvelutuottajiaan?



- Miten Tampereen kaupunki varmistaa ulkopuolisten palvelutuottajien palveluiden laadun?



- Voidaanko nykyisten palvelusopimusten kautta vaikuttaa siihen, että ulkopuolinen palveluntuottaja huolehtii henkilökunnan riittävästä osaamisesta ja pysyvyydestä?



- Millaiset laiminlyönnit palveluiden tasossa johtavat siihen, että sopimus ulkopuolisen palvelutuottajan kanssa voidaan irtisanoa?



- Miten nykyiset ulkoistetut palvelut voidaan palauttaa kaupungin omaan tuotantoon?”



Pormestari Timo P. Niemisen vastaus Mikko Aaltosen kyselyyn:



”- Miten Tampereen kaupunki valvoo ulkopuolisia palvelutuottajiaan?



Kaupunki valvoo ulkopuolisia palveluntuottajiaan sopimusten ja niiden toteutumisen seurannan kautta. Sopimuksissa sovitaan palvelun tilaajan oikeudesta suorittaa valvontaa. Sopimusvalvontaan kuuluu sopimuksen seuranta, suunnitelmallinen valvonta sekä reaktiivinen valvonta. Valvontaa toteutetaan ns. valvontakäynneillä palvelujen hankinnasta vastaavien tahojen toimesta. Reaktiivinen valvonta on luonteeltaan yksittäisten tapausten jälkivalvontaa. Valvontakohteet valikoituvat kuntalaisten yhteydenottojen, julkisen keskustelun tai tilaajan oman tilannekuvan perusteella. 



Valvontaa toteutetaan valvontasuunnitelmien mukaisesti. Suunnitelmien taustalla ovat valvontatoimintaa ohjaavat lait, asiakirjat ja suositukset. Osana suunnitelmaa (toimeenpano-osa) päivitetään vuosittaiset valvonnan kohteet.



Ikäihmisten palveluiden valvonnan tehostamiseksi on perustettu valvontayksikkö, jossa aloittaa kaksi vanhusasiamiestä ja valvontakoordinaattori. 



- Miten Tampereen kaupunki varmistaa ulkopuolisten palvelutuottajien palveluiden laadun?



Palveluiden tuottajien kanssa tehtävissä sopimuksissa on määritetty tarkasti hankittavia palveluita koskevat laatuvaatimukset. Palveluntuottajan on esitettävä tilaajalle laatuvaatimusten toteutuminen palvelussaan. Merkittävä tai toistuva poikkeama laatukriteereiden toteutumisessa voi johtaa sopimuksen purkamiseen





 Laadunvarmistusmenetelmiä ovat asiakaspalautetiedon kerääminen, asiakastyytyväisyyskyselyt  ja valvontakäynnit, joiden perusteella voidaan päättää kehittämistoimenpiteistä ja päivittää sopimuksissa olevia vaatimuksia. Sopimuksissa voidaan edellyttää, että palveluntuottaja ilmoittaa jokaisesta asiakasreklamaatiosta palvelun tilaajalle, joka päättää jatkotoimenpiteistä.  





- Voidaanko nykyisten palvelusopimusten kautta vaikuttaa siihen, että ulkopuolinen palveluntuottaja huolehtii henkilökunnan riittävästä osaamisesta ja pysyvyydestä?



Nykyisissä palvelusopimuksissa asetetaan palveluntuottajalle myös  henkilöstöä, sen määrää ja osaamista koskevia vaatimuksia. 



Palvelusopimuksessa voidaan edellyttää, että palveluntuottajan tulee puolivuosittain toimittaa päivitetty lista hoitohenkilökunnastaan palvelun tilaajalle.



- Millaiset laiminlyönnit palveluiden tasossa johtavat siihen, että sopimus ulkopuolisen palvelutuottajan kanssa voidaan irtisanoa?



Palvelusopimuksissa on määritelty sopimuksen purkuperusteet. Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus jos palvelun tuottaja olennaisesti rikkoo sopimusehtoja eikä ole huomautuksesta huolimatta korjannut sopimusrikkomusta.



- Miten nykyiset ulkoistetut palvelut voidaan palauttaa kaupungin omaan tuotantoon?”



Ulkoistettujen palvelujen määrän kasvaessa saattaa tosiaan syntyä tilanteita, joissa sopimuksen purkautumisen tai sopimuskauden päättymisen yhteydessä harkitaan järkevimmäksi vaihtoehdoksi palvelun tuottaminen omana tuotantona. Tämän ei pitäisi olla suuri ongelma, sillä Tampereen kaupunki ei ole luovuttanut tietotekniikkaa lukuun ottamatta mitään palvelua kokonaan ulkopuoliselle tuottajalle ja osaaminen on säilynyt organisaatiossa. Ulkoistetun palvelun palauttaminen kaupungin toiminnaksi tarkoittaisi vain oman palvelutuotannon laajentamista uudelleen.



Laatupoikkeamisista saattaa myös seurata, että kaupunki maksaa vähemmän tuotetusta palvelusta.”



Merkittiin.

